Nadiwebs.com

Solusi Website Profesional untuk Pertumbuhan Bisnis yang Berkelanjutan

PROPOSAL PENAWARAN
PAKET MAINTENANCE WEBSITE

Dokumen penawaran layanan maintenance website untuk menjaga performa, keamanan, backup
data, dan stabilitas sistem website perusahaan secara berkala.

No. Proposal : NDW-MNT-001 Ditujukan Kepada : [Nama Client / Perusahaan]

Tanggal : Website : [domainclient.com]

Ringkasan Layanan
Website dengan admin panel, database, form, upload media, halaman event, gallery, atau login pengguna
memerlukan maintenance berkala agar tetap online, aman, mudah dikelola, dan meminimalkan risiko error

saat digunakan.

Monitoring & Performa Backup & Keamanan Support Teknis

Pengecekan rutin halaman Backup database dan file Penanganan bug minor, update
penting, form, login, dan fungsi upload secara berkala untuk konten ringan, dan bantuan
utama website. menjaga data tetap aman. teknis pada jam kerja.
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Rekomendasi: Paket Standard umumnya paling ideal untuk website perusahaan yang sudah aktif
digunakan dan memiliki fitur dinamis seperti admin panel, formulir, event, gallery, atau manajemen konten.

Paket Maintenance Website

Berikut pilihan paket yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan operasional website dan intensitas support
yang diinginkan.

Basic

Rp750.000 / bulan

* Monitoring 1x per minggu

« Backup database + upload 1x
per minggu

* Cek homepage, form, login
admin

» Update konten ringan 2 request /
bulan

« Perbaikan error minor

e Support chat jam kerja

Standard
Rp1.500.000 / bulan

» Monitoring 2x per minggu

» Backup database + upload 2x
per minggu

 Cek form, login user/admin,
event & gallery

 Update konten ringan 4 request /
bulan

* Perbaikan bug minor-menengah
» Reset password & pengecekan

Priority
Rp2.750.000 / bulan

» Monitoring 3x per minggu

» Backup database + upload 3x
per minggu

» Support prioritas & restore
backup ringan

» Update konten ringan 8 request /
bulan

* Perbaikan bug minor-menengah
prioritas

cache/feed » Response time lebih cepat

Tidak termasuk

» Penambahan fitur baru dan redesign tampilan

* Pembuatan halaman baru atau modul baru
 Migrasi hosting/server dan integrasi API baru

» SEO lanjutan, iklan, atau digital campaign
 Pekerjaan di luar scope dihitung project terpisah

Termasuk dalam maintenance

» Monitoring website dan pengecekan fungsi dasar
» Backup database dan file upload berkala

» Update konten ringan sesuai kuota paket

* Perbaikan error minor pada sistem existing
 Support teknis pada jam kerja

Termin Pembayaran

Pembayaran maintenance dilakukan di muka
untuk periode bulanan. Jatuh tempo pembayaran
dapat ditetapkan sesuai kesepakatan, misalnya
maksimal tanggal 5 setiap bulan. Masa layanan
dimulai setelah pembayaran diterima.

Catatan

Proposal ini dapat disesuaikan dengan nama
client, domain website, paket terpilih, nominal final,
nomor proposal, masa kontrak, serta detalil
penanggung jawab dari Nadiwebs.com.

Demikian proposal penawaran paket maintenance website ini kami sampaikan. Kami siap membantu
menjaga website client tetap stabil, aman, dan berjalan optimal secara berkelanjutan.

Hormat kami,
Nadiwebs.com
Web Design & Development Service
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